TLACIVO NA ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Navrhovatel (Spotrebitel):
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Odporca (Predavaijuci):

Ing. Katarina Pivovarnikova, Hermanovce nad Toplou 24, 094 34, ICO: 44 968 051.
Prevadzkareni: Ing. Katarina Pivovarnikova, Grafické Studio,

Slovenskd 355, 094 31 HanuSovce nad Toplou, Telefén: 0908 982 395,

E-mail: info@eoznamenia.sk, Web: www.eoznamenia.sk

Predmet sporu:
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Popis problému a doterajsieho riesenia (vysledok reklamacie):

Vyhlasenie:

Vyhlasujem, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajucim bol bezvysledny a vo veci nebolo
rozhodnuté sidom.
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POUCENIE O MOZNOSTI ALTERNATIVNEHO RIESENIA
SPOTREBITELSKYCH SPOROV (ARS)

POUCENIE

Ak nie ste spokojny s vybavenim Vasej reklamacie alebo sa domnievate, Ze sme porusili Vase prdva,
mate pravo zaslat nam Ziadost o napravu.

Ak na riu odpovieme zamietavo alebo neodpovieme do 30 dni, moZete podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu (ARS).

Subjektom ARS je Slovenska obchodna inspekcia, Bajkalska 21/A, Bratislava, www.soi.sk

alebo ind oprdvnena pravnickd osoba zapisana v zozname Ministerstva hospodarstva SR.

Viac informacii o alternativnom rieSeni sporov ndjdete na:

(eu) Eurdpska komisia - Alternativne rieSenie sporov - oficialna stranka Eurépskej komisie s
vysvetlenim ARS pre spotrebitelov:

https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint sk?utm source=chatgpt.com

(sk) Slovensky zoznam subjektov ARS - stranka SOl s informaciami o subjektoch ARS na Slovensku a
kontaktoch (napr. Slovenska obchodna inSpekcia ako rezidudlny subjekt).
Zo zoznamu subjektov alternativneho riesenia sporov je mozné vybrat subjekt v silade so zdkonom:

https://www.soi.sk/sk/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
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